Julio Toyoshima

Autorizagdo de trabalho: Portuguesa | Data de nascimento: 18/01/1991 |

Local de nascimento: S&o Paulo, Brasil | Nacionalidade: Brasileira, Suica | Sexo: Masculino |

Numero de telemével: (+351) 964610827 (Telemével) | Enderego de email:
julio.binder@hotmail.com | Whatsapp Messenger: +351 964610827 |

Enderecgo: Rua da Alegria, 792, 01 Tras, 4000-038, Porto, Portugal (Casa)

o SOBRE MIM

Tenho grande interesse em trabalhar em empresas tecnoldgicas e industriais, especialmente aquelas que
desenvolvem solu¢8es avancadas em automacdo, testes e engenharia, areas nas quais acredito que as minhas
competéncias podem gerar impacto real. Procuro integrar equipas inovadoras, contribuir para opera¢des mais
eficientes e continuar a evoluir profissionalmente em ambientes orientados para a qualidade, a precisdo e a
tecnologia. Tenho particular interesse em atuar em empresas que impulsionam a inovagdo industrial. Identifico-me
com ambientes de producdo moderna de eletrénica, onde tecnologia, precisdo e engenharia avancada se combinam
para criar solu¢des de elevado impacto.

Trago uma abordagem orientada para a eficiéncia, qualidade e fiabilidade, com experiéncia em mapeamento de regras
de negécio, otimizacdo de processos, controlo de custos, acompanhamento de SLA e gestdo de orcamentos
relevantes. Valorizo empresas que mantém um compromisso continuo com a qualidade e a criatividade em
engenharia, e acredito que as minhas competéncias se alinham naturalmente com esse tipo de cultura.

« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

TECNICO ADMINISTRATIVO - INSTITUTO CRIAP - 01/08/2025 - Atual - PORTO, PORTUGAL

Instituto CRIAP - Instituicao portuguesa de referéncia na formacao avangada, especialmente nas areas da
Psicologia, Ciéncias Forenses, Educacdo, Recursos Humanos e Satide, com forte presenca no Porto, Lishoa e
ensino online.

* Atendimento ao cliente presencial, telefénico e por e-mail

* Conferéncia e validacdo de pagamentos (transferéncias, MBWay, extratos, cartdes e depdsitos)
* Emissdo e langamento de faturas no sistema

* Gestdo de contas a receber (follow-up de pagamentos pendentes)

* Registo e atualizacao de dados financeiros no sistema

* Esclarecimento de duvidas sobre cursos, inscri¢cdes e procedimentos administrativos

+ Gestdo de tarefas administrativas e organizacdo do escritério

* Organizacao de documentos, bases e processos internos

* Planilha de controlo de dados e informacdes

* Configuragdo de Formacoes na plataforma Moodle

+ Configuragdo de formac8es, médulos, conteldos, recursos pedagégicos e Avaliagdes

* Suporte técnico a formandos e formadores, garantindo que ndo seja interrompido por problemas técnicos,
oferecendo assisténcia remota e facilitando o uso das ferramentas digitais

+ Assisténcia em tempo real a alunos e professores durante sessdes sincronas no Zoom

+ Disponibilidade de horarios e flexibilidade para necessidades operacionais

* Trabalho em equipa e colabora¢dao com diferentes departamentos

ANALISTA DE ENGENHARIA DE PROCESSOS E SERVICOS OPERACIONAIS - ITAU - UNIBANCO - 01/07/2024 -
01/04/2025 - GUARULHOS, BRASIL

Banco Itau - Maior banco privado do Brasil e um dos maiores da América Latina, com mais de 99 milhdes de
clientes e presenca internacional.

+ Mapeamento de regras de negocio na busca de otimizagdo dos processos manuais
* Responsavel por gerir R$7 MilhGes em orcamento de empresas terceirizadas

+ Anadlise de Dados (Reporte semanal e mensal do orcamento)

+ Testes e homologacdo de processos atualizados em busca de eficiéncia do produto
+ Criacao de manuais e treinamento para operacao


mailto:julio.binder@hotmail.com

* Ponto focal de parceiros na operagdo

+ Gestdo de equipa administrativa, legal e processual dos parceiros

* Reducdo de custos da area otimizando a atuagdo do parceiro e novas automagoes
+ Melhoria do processo levando a atuagdo para a AWS

* Responsavel por 5 processos e parceiros terceirizados na Instituicdo

ANALISTA DE PLANEJAMENTO E OPERAGOES - ITAU - UNIBANCO - 01/09/2021 - 30/06/2024 - SAO PAULO, BRASIL

+ Acompanhamento da esteira de abertura de contas

* Treinamento e atualizacdo de conhecimento da operacao

+ Gestao da operacdo dos prestadores de servicos de abertura de contas

*+ Gestdo do estoque

« Controle de faturamento, provisionamento e pagamento dos terceiros

« Acompanhamento e controle do SLA

* Report de indicadores para coordenacdo e geréncia

+ Gestao do custo dos parceiros

+ Visitas ao centro tecnolégico dos parceiros para acompanhamento da operac¢do e garantia de qualidade e
seguranca da informacao

* Gestao de um orcamento de 5 Milhdes de reais

BANCARIO - ITAU - UNIBANCO - 01/03/2017 - 01/09/2021 - SAO PAULO, BRASIL

« Conferéncia de documentacdo do cliente
* Abertura de contas
*+ Preenchimento de controles de producao
+ Atuacao no processo de inclusdo de poderes
2018 - Responsavel e ponto focal de uma equipa de temporarios que prestavam servicos para o Itad.
+ elaboracdo de relatérios de produgao
« acompanhamento de producdo da equipa
* treinamento e atualizacao de conhecimento da equipa
* planejamento e controle da producao
2019 - Convite para integrar a equipa que estava modernizando o processo a frente dos primeiros robds de
automacdo de abertura de contas.
+ Controle de 30 robds para abertura de contas
* criagdo de reportes e relatérios da automacao
* relatérios de erros e efetividade do processo
« Governanca de SLA e tempo médio de atua¢do do processo

ANALISTA DE GARANTIA - SCANIA - CODEMA - 01/08/2015 - 01/04/2016 - GUARULHOS, BRASIL

CODEMA Brasil - Grupo concessionarios Scania no Brasil, com mais de 70 anos de atuagdo no setor de
transporte pesado, comércio de caminhdes e servigos especializados.

+ Analise de Garantia de pecas dos caminhdes

+ Elaboracao de laudos para certificacdo de garantia

+ Elaboracao de controles de garantia

* Envio de pecas para fabrica da Scania - Brasil

« Controle de material de escritério do departamento
 Implantacdo da metodologia de reducdo de desperdicios
« Treinamento de Garantias para os mecanicos

+ Cadastro de garantias nos sistemas da Scania

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - SCANIA - CODEMA - 01/08/2013 - 01/04/2015 - GUARULHOS, BRASIL

+ Elaboracao de Controles

* Monitoria de salario de Mecanicos com horarios variaveis
* Integracao de novos funcionarios

+ Conducdo de programas corporativos

« Controle de ponto eletrénico

+ Atendimento de colaboradores

« Controle de férias e horas extras

+ Controle de EPI



* Suply de ferramentas e material de escritério
+ Contas a pagar do departamento de manutenc¢do

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - WFS - ORBITAL GROUND HANDLING - 01/04/2011 - 15/04/2014 - GUARULHOS, BRASIL

WFS-Orbital - Empresa de servigos aeroportuarios do Brasil, atuando em diversos aeroportos do pais e
especializada em ground handling, atendimento a passageiros, seguranca e operacdes de carga.

+ Conferéncia de inventario

+ Organizacdo de estoque e arquivos

+ Organizacgdo de eventos

* Relatorios a geréncia

+ Cotacdo e compras de insumo para o escritério

« Formatacao do material e revisao de conteido programatico de treinamento
+ Digitalizacao de documentacao para ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil
+ Captacao de clientes

» EDUCACAO EFORMACAO

01/01/2006 - 31/12/2008 Gu’arulhos, Brasil
TECNICO EM INFORMATICA Colégio ENIAC

Enderego Rua Forga Publica 89, Guarulhos, SP, 07012-030, Guarulhos, Brasil | Sitio Web https://www.eniac.edu.br/colegio

01/01/2010 - 20/12/2013 Guarulhos, Brasil
GRADUACAO Escola Superior Paulista de Administracao

01/04/2015 - 31/10/2016 Guarulhos, Brasil
POS-GRADUACAO Conexdo - Fundacao Getulio Vargas

Sitio Web https://www.conexao.com/fgv | Area de estudo Administracdo de Empresas

01/01/2026 - ATUAL Porto, Portugal
CURSO PROFISSIONALIZANTE TripleTen

Sitio Web https://tripleten.com/ | Area de estudo Data Analyst
o COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Lingua(s) materna(s): PORTUGUES

Outra(s) lingua(s):
COMPREENDER FALAR ESCRITA
Compreensdao oral Leitura Producao oral Interacao oral
INGLES B2 B2 B2 B1 B1

Niveis: A1 e A2: Utilizador de base; B1 e B2: Utilizador independente; C1 e C2: Utilizador avan¢ado

« COMPETENCIAS

Pacote Office + IA
Microsoft Office | Chat GPT | Copilot
Geral do Windows

Google | Redes Sociais | Gmail | windows em geral | Moodle | Utilizao da Internet como ferramenta de
comunicao investigao e pesquisa

o CARTA DE CONDUCAO

Carta de conducgao: B


https://www.eniac.edu.br/colegio
https://www.conexao.com/fgv
https://tripleten.com/
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